班车服务教师满意度评价表
尊敬的老师：您好！
学校后勤保卫处为了实时监督服务单位的服务质量，提升后勤保卫处服务意识，使各位老师真正体会到学校发展给大家带来获得感和幸福感。为此后勤保卫处开展了班车服务质量测评工作，希望得到您的支持和配合，请根据您的体验感受，对班车服务质量作出的评价，以期能更好地为您服务。
	被评车队
	锦勤□   新华□
	车牌号或班车号
	

	序号
	服务评价指标
	服务评价

	
	指标
	指标说明
	很满意
	满意
	一般
	不满意
	很不满意

	1
	服务态度
	谦和礼貌
	
	
	
	
	

	2
	
	主动热情
	
	
	
	
	

	3
	服务规范
	文明用语
	
	
	
	
	

	4
	
	服务意识
	
	
	
	
	

	5
	服务礼仪
	妆容端庄
	
	
	
	
	

	6
	
	着装整洁规范、干净无破损、无明显污垢
	
	
	
	
	

	7
	
	配饰简洁不夸张
	
	
	
	
	

	8
	
	个人卫生
	
	
	
	
	

	9
	
	接待乘客有礼有节
	
	
	
	
	

	10
	安全行车
	遵守交通法规
	
	
	
	
	

	11
	
	驾驶平稳
	
	
	
	
	

	12
	
	安全设施
	
	
	
	
	

	13
	准时
	准点发车、准点到达接站点
	
	
	
	
	

	14
	车容车貎
	车辆外表干净、无明显污斑
	
	
	
	
	

	15
	
	车厢地面整洁，空调、座椅套定期清洗消毒
	
	
	
	
	


  评价日期：       年     月     日 
意见或建议：
请将评价表发到后勤保卫处刘瑛老师邮箱44033499@qq.com，电话：13661766928
