[bookmark: _Toc501614700]酒店管理专业校企合作共育人才
酒店管理专业自2006年开始探索订单式人才培养模式，与上海王宝和大酒店有限公司、上海威斯汀大饭店、上海喜来登太平洋大饭店三家定向培养专门酒店人才。
一、校企联合培养，确定定向学生（学徒）身份
1.奖学金和学费返还制度
每届每学年奖学金总额为人民币3800元，三年奖学金总额为人民币11400元。根据协议，每届同学返还学费人民币5000元/人，每届30人，每届共计人民币150000元。
2.面试、挂牌、授聘、参观与班服
在每年的9月，学院安排上海王宝和大酒店有限公司工作人员进入学院进行宣讲和面试，新生根据意愿选择喜欢的企业，经面试成功后，组建定向班级。随后安排揭牌、授聘、参观等活动。除此之外，企业会为定向班成员量身定制一套班服，价值人民币300-500元/套，每届共计9000-15000元人民币。
二、校企共同完成校内授课，初步搭建“双导师”模式
上海王宝和大酒店校企定向班参与专业课程的授课，为每届学生提供11门课程的授课，两年内授课时数达67课时，师资达22人次数，师资职级从酒店副总经理至部门经理。
校企合作培养人才企业授课课表
	序号
	课程名称
	课程内容
	课时数

	1
	酒店礼仪
	职业素养与职业礼仪
	4

	2
	现代饭店经营与管理
	企业文化与公司概况
	3

	3
	前厅服务与管理
	前台服务管理与专业英语
	2

	
	
	行政俱乐部服务管理与专业英语
	2

	
	
	礼宾部服务管理与专业英语
	2

	
	
	宾客服务中心服务管理与专业英语
	2

	4
	餐饮服务与管理
	中餐、宴会专业服务管理与专业英语
	4

	
	
	西餐专业服务管理与专业英语
	4

	5
	酒吧管理与调酒技艺
	酒吧管理
	4

	
	
	酒类知识及专业英语
	4

	
	
	酒类知识及专业英语
	4

	
	
	调酒技艺
	4

	6
	酒店人力资源管理           （培训方向）
	酒店培训师培训（一）
	2

	
	
	酒店培训师培训（二）
	2

	7
	酒店投诉处理与案例分析
	酒店前厅经典案例解析
	4

	
	
	酒店餐饮经典案例解析
	4

	8
	酒店安全管理
	消防与治安，安全生产培训
	4

	9
	客户服务实务                    （主管方向）
	酒店督导培训（一）
	3

	
	
	酒店督导培训（二）
	3

	10
	金钥匙与贴身管家服务
	金钥匙与贴身管家服务
	2

	11
	客房服务与管理
	客房楼层管理与专业英语
	2

	
	
	客房公共区域管理与专业英语
	2

	12
	合计
	
	67
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三、为学生提供实习岗位、实习津贴
在实践环节，合作企业为学生提供实际的实习岗位，包括前厅部、餐饮部、客房部、销售部、财务部等，并为学生提供实习津贴，2000—2200元/月。同时为学生提供食宿，在住宿方面，设有专门的宿管阿姨负责学生住宿期间的安全、作息等。
四、双证融通开展情况
[bookmark: _GoBack]合作企业从时间、物力上支持本专业高级职业技能证书的培训与考核，以2016年为例子，定向班同学于2016年7月进入岗位实习，于2016年9月回校参加高级职业技能证书的培训，其中高级餐饮服务员证书已经在2016年9月份完成了应知与应会的考核，高级前厅服务员证书通过率为64.6%，高级餐厅服务员证书通过率为32.6%，超过与接近上海市平均合格率39%。
校企协同育人方式逐步形成成效。在校的两年学习中，企业积极参与学生的培养工作，为学生培养提供师资与课程支持；在顶岗实习过程中，企业为每名学生配备导师，由师傅指导学生的岗位实习；学院为每名学生分配学院指导教师，协助学生在企业中找准方向，完成角色转换。校企逐步建立起以酒店人力资源部和酒店管理专业为双核心，围绕人才培养方案，吸纳专业教师和酒店优秀技能人员、管理人员为主要团队，涉及专业核心课程、核心技能、职业素养的协同运作模式。
1.基本实现了企业所需与学院培养人才的无缝对接
经过10年的建设与发展，已经为上海王宝和大酒店有限公司培养了384名合格人才。从该企业人力资源部门和经营部门的反馈来看，对学生的素质、能力、技能表示了高度的认可，对专业老师的专业性、执教能力给予了高度的赞扬。
2.学生就业率、毕业生留用率较高；学生职业生涯明显提升
在学院每年的学生就业率和校企合作率统计中，本专业都名列前茅。以2017年为例子，本专业校企合作率为100%，就业率为92.22%。经统计，自2007年开展校企合作以来，至今留在上海王宝和大酒店有限公司工作的同学有31名，占培养总数约为10%，达到企业开班定向班的预期。经统计，仍然留在企业的31名同学中，有7名同学得到晋升，占比22.6%。
3.职业素养和职业适应度明显优于来自其他省市的同类院校
经访谈与调研企业部门领导，一致表示本学院订单式班级同学在职业素养和适应度上明显优越于来自其他省市的同类院校。 
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