
                      上海城建职业学院

2017年学生管理工作总结
2017年是学院深入学习和贯彻党的十九大会议精神，全面落实全国和上海高校思想政治工作会议精神的一年，学院学生管理工作按照中共中央《关于进一步加强和改进大学生思想政治教育的意见》的要求，紧紧围绕学院“规范年”、“质量年”的中心工作和育人目标，坚持“育人为本、德育为先，思想引领、管理服务”的工作思路，通过深入细致的学生思想政治教育工作和以人为本的学生事务管理工作，稳步推进我院学生工作的持续健康发展，为学院的人才培养和改革发展稳定工作做出了贡献。

一、以队伍建设为根本，切实提高学生工作队伍能力水平

1、学习国家和上海市关于高校思想政治工作的会议和文件精神，以《高等学校辅导员职业能力标准》为依据，以“辅导员队伍建设月”为载体，加强辅导员队伍的专业化、职业化、规范化建设，以不断提高辅导员工作的有效性、针对性和实效性，为提高学生综合素质提供有力的保证。各二级院（系）均遴选了有专业能力的辅导员兼任学生党团建设、职业发展指导、心理咨询、资助与征兵等模块的专业辅导员，构建专业化的辅导员发展路径，为不断提高学生综合素质提供有力的保证。
2、学院制定《辅导员培训工作计划》，分层培训与分类培训相结合，鼓励学生管理人员参加岗前、专题、骨干培训班和高级研修班，不断强化学生管理人员的责任意识、大局意识和服务意识，提升业务素质与管理水平。如2017年3月21日和2017年8月29－9月5日，学校分别组织了辅导员专题培训和井冈山参加红色教育专题培训，还专门在杨浦校区开办了有40名老师参加的上海市中级心理咨询师培训等。具统计，2017年我校共选派了47名辅导员，105人次参加上海市教委组织的网络思政治等多项专题培训班。

3、通过“主题学习”、“辅导员沙龙”、“素质拓展”等活动的实施，深入总结和研讨学生思想政治教育工作的好经验、好做法，探索新形势下进一步提升学校大学生思想政治教育工作水平的新途径。

二、以易班建设为抓手，强化网络思想政治教育育人作用

1、网络思政平台内容逐步完善。依托融合易班工作站、整合学生自媒体、技术开发、校园新传媒等的合力，推动网络思政教育的创新实践。为开发易班个性化功能，充分发挥网络文化辐射作用打下了坚实的基础。学院的各项话题3400余个，发表话题2140多个。目前，我院的易话题、活跃度均值、EGPA值班均居上海前列。 “易班带你嗨”迎新落地活动、学校首届大学生运动会、业余舞龙大赛首届“城建杯”完美落幕等活动报道新闻稿冲上教育部易班网头条。
2、不断推动网络思政与校园文化相促进。将易班网络作为弘扬主流文化和引导校园舆论的重要阵地，把思政教育融入在学生喜闻乐见的主题活动中，在潜移默化的影响下让思想教育的核心内化入学生的精神素质层面。重点开展了易班微社区建设， “劳模育人”征文大赛，校徽校花线上投票选举活动， “点赞十九大、加油新时代”十九大精神进校园活动，网络安全知识竞赛，易班优秀电影进校园，易班音乐剧话剧舞台剧抢票推送等。不断推动网络思政与校园文化相促进，丰富了校园生活，同时也逐步丰富了网络思政的内容。

3、着力推进“互联网+学生工作”模式，辅导员进驻易班。辅导员队伍总体能够熟练运用网络技术和工具，并以易班为平台，设立学生信息员，配合辅导员即时发布新闻和实用信息。如：开展了“一院一品建设”，优良学风班创建成果展示系列活动、“学雷锋征文”、“志愿活动展示”，心理咨询网上预约通道，学生证补办网上快捷通道，“易打印”工作室， “网薪换实物”活动，等70余项活动。活动涵盖了思想引领、校园文化、学术科技等各方面，丰富了校园文化生活。坚持以人为本，把社会主义核心价值观教育、网络文明教育与新媒体的传播特性结合起来，体现在线上线下的活动中，以优质的思想文化资源，满足学生的精神需求、学习需求和生活需求，构建良性发展的、黏性强的校园网络文化。

三、加强文化育人阵地建设，拓宽文化育人的渠道和空间

1、成立上海城建职业学院新时代劳模（工匠）精神教育中心。为深入学习党的十九大会议精神，认真贯彻党的教育方针，落实立德树人的根本任务，统筹规划、优化组合学校劳模（工匠）教育资源，营造劳动光荣的社会风尚和精益求精的敬业风气，持续发挥劳模（工匠）精神在人才培养，加强学生思想政治教育工作和提升学生职业素养中的引导、示范和辐射作用，营造“匠人+劳模”精神育人的校园新文化，做实叫响劳模（工匠）品牌，2017年12月20日学校成立了新时代劳模（工匠）精神教育中心。其主要任务是：提炼和培育学校劳模（工匠）精神的核心价值理念，构建以劳模（工匠）精神引领的校园新文化体系；完善和加强与校园新文化体系相匹配的景观、设施和品牌建设，打造秉承学校传统、蕴含学校特色、彰显学校优势、体现学校精神的物质文化；以加强校风、学风建设为核心，丰富劳模（工匠）精神育人内涵、培养文化品牌，形成与学校办学理念相结合、富有特色的行为文化。

2、成立上海城建职业学院大学生艺术团。为服务于学校精神文明建设，繁荣学校文化艺术生活，提高大学生文化艺术素质，活跃我校大学生的校园文化生活，提升学生艺术品位和艺术鉴赏能力，推动我校艺术教育工作的发展，学校组建了大学生艺术团，其主要任务是积极参与策划学院的重大文艺演出和其他艺术活动，促进对外文化交流，向社会各界展示当代大学生的精神面貌和综合素质，树立学校的社会公共形象。
3、组织2014级学生毕业典礼。2017年6月6月21日、26日、29日学校分别在宝山、杨浦、奉贤校区隆重举行2017年届毕业典礼。本次毕业典礼，学校专门为毕业生制作了毕业礼服，还为全体学生拍摄了毕业合影照和班级照片，毕业典礼当天，学校还邀请了家长代表共同见证典礼仪式。毕业典礼的成功组织，让毕业生们感受到了母校关心和关爱的同时，也让他们表达了对母校的感恩与不舍。

4、首届大学生运动会精彩纷呈。11月8日上午，以“初心·青春·逐梦”为主题的学校首届大学生运动会在奉贤校区运动场隆重开幕。两个月来，全校上下积极准备，紧张训练，为办好本届运动会付出了辛苦努力，本届运动会不仅收获了令人喜悦的体育成绩，而且也取得了精神文明的丰收。我们既看到了运动员在赛场上勇敢的竞争与超越，也看到了非运动员同学心系赛场、呐喊助威和默默服务。可以说赛前赛后、场内场外，无不蕴含着师生齐心协力、共创佳绩的集体精神，接受了一次深刻的集体主义教育。
四、强化日常管理服务，增强学生自我管理能力

1、加强班级和生活园区“两个阵地” 的建设。在文明班级创建方面，创新评选模式，将日常学生事务工作融入考核的全过程，对班级创建进行全方位的考核。在生活园区方面，开展丰富多彩的园区文化活动，在时间、空间上有效地延伸了德育的内涵和效果。先后举办“美丽校园、魅力宿舍”摄影展、“手绘色彩、平安校园”海报评比、园区趣味竞赛、园区运动会等活动，有力推进了平安校园、和谐校园的建设工作。 

2、二是完善学生自我管理、自我服务的事务管理体系。充分发挥学生事务中心、学生之家和院系学生组织的作用，通过对学生日常行为进行定期检查和监督，对不当行为张榜警示，提高学生自我管理和服务能力，增强学生自我控制和约束能力，变约束型管理为服务型管理，努力形成培养学生良好习惯的长效机制，提升学院学生事务管理的效果。 
3、开展社会公德和诚实守信教育。一是通过日常思想政治教育和管理，如新生入学教育活动、毕业生离校专题教育活动、“五文明”主题班会和普法周宣传等对学生进行社会公德教育和诚信教育。 二是进一步严肃校纪校规，规范学生在校学习行为，促进学风养成；对违反学校管理制度的行为，如考试作弊、旷课等行为，根据有关管理办法，及时给予处分或批评教育。三是充分利用网络平台开展主题教育活动，通过易班开设网络课堂和通过微信公众号推送教育内容，引导新生全面了解学校，培养专业兴趣，创造良好的班风和校风。

4、加强国防教育，增强学生的爱国意识。2017年武装部认真做了以下四项工作，一是组织落实好2017年度的3100多名的同学的军事训练工作，二是结合当代大学生特点，坚持用改革的思路和思维，不断推进大学生征兵工作， 2017完成征兵任务数87人，再次被上海市人民政府、上海市警备区授予征兵工作“先进单位”。三是认真做好退役复学学生民政补偿工作。通过军事训练、兵役登记和征兵工作的实施，加强了大学生国防观念和国家安全意识教育，增强了学生的爱国意识，促进了学生的全面成长。

5、积极组织献血工作，引导学生树立奉献意识。学校高度重视无偿献血活动，把无偿献血公益活动当成学校的一项公益活动来抓，积极宣传、广泛动员，让学生参与无偿献血活动，今年，上半年共有430名学生成功献血，超额度16名，下半年完成888人成功采血，超额完成20个指标，超额完成任务，体现了我院学生关心他人，关爱社会，乐于奉献的精神风范，体现了他们强烈的社会责任感和主人翁意识，也更好地促进了我院精神文明建设和人文关怀的发展。
五、提升心理健康教育成效，保障学生健康快乐成长

1、切实做好2017年度新生的心理健康普查工作。对测选出有心理问题的学生采取进一步面询、排查等措施，建立新生普查有问题学生的档案，以便更好地关爱这些学生并进行长期跟踪服务。同时在新生中开展了“适应大学新生活从心开始”的主题讲座等活动，帮助新生了解心理健康常识，预防心理问题发生。

2、积极开展心理健康教育系列活动。2017年重点开展了 “5.25心理健康日”和大学生心理健康宣传月等活动。为拓宽心理健康教育载体，还组织了现场心理咨询、心理测试、心理健康知识图片展、心理班会、心理剧比赛、心理沙龙、微视频制作等形式多样、生动有趣的18项活动，营造了人人关注心理健康的良好氛围。同时中心本着早发现、早预防的宗旨，2017年共预警严重心理问题个案7起，及时联系了问题学生所在的二级学院，协助二级学院开展危机干预工作，确保了学生的生命安全，维护了学校正常的教学秩序。
3、举办多项校际交流活动。本学年，成功承办了校际交流活动，如 “海湾高校心理督导”等市级会议，参加了海湾地区“医教结合”项目等。这些交流活动充分展示了我院在学生心理健康工作上取得的成果，体现了中心在承办相关心理主题活动的能力，同时也为中心下一阶段的工作开拓了思路。中心的赵玲老师还被上海高校心理咨询协会评为“2017年度心理健康教育工作先进个人”。
六、资助工作扎实有效，点面结合注重能力培养

学校将主动帮困和资助育人相结合建立了“帮困、扶志、强能”的三维立体资助体系。

1、原则问题不放松。学校高度重视学生资助工作，严格按照《教育部、财政部关于认真做好学校家庭经济困难学生认定工作的指导意见》等文件精神，坚持公平、公正、公开、自愿的绿色资助政策，成立学生资助工作领导小组和经济困难学生认定工作小组，对家庭经困难学生进行评议和认定，对各类奖助学金等进行认真的评选，将党和政府的资助政策惠及每一位家庭经济困难学生。

2、建立、健全学生档案。学校根据学生家庭情况调查表，通过信件、电话、实地走访等方式进行核实，并且根据学生家庭情况调查表制作了学生家庭情况汇总表，以供随时可以方便、快捷、准备的了解到学生家庭情况，对家庭经济困难学生进行评议、认定，有资助款项时可以及时、公平的进行评选。学校还建立了班级申请评议、二级学院初审和初评、学生处审查的三级审查机制，平时坚持做到准确掌握学生家庭经济状况发生的显著变化，及时提出调整其家庭经济困难档次的建议。

3、积极落实、帮助到位。①按照市教委资助工作的要求，开通“绿色通道”， 发放资助政策手册，宣传各类资助政策，接受家庭经济困难学生的资助咨询（如奖学金、助学金、助学贷款、勤工俭学、学费补偿代偿等），做好让每位家庭经济困难学生顺利入学。②2017年我校新生入学资助爱心大礼包480人次，金额9.6万元；③秋季认定困难生人数1407人（工会籍266人），其中认定为特别困难的学生为958人（工会籍247人）；④完成生源地贷款479人（工会籍：80人），校园地贷款50人；⑤为358名同学安排了勤工助学岗位，发放了 85余万元的助学补贴；⑥严格按照上海市学生事务中心的安排，做好国奖、上奖、励志奖学金和国家助学金的评定、发放工作，今年市教委给予我校国家奖学金4名、上海市奖学金6名、国家励志奖学金255名、国家助学金999名的名额（工会籍学生：国家奖学金2名、上海市奖学金3名、国家励志奖学金120名、国家助学金266名的名额），共发放金额273.62万元（工会籍102.58万元）。学院奖学金1356人次，金额83.4万元（工会籍：639人次，金额：39.67万元）；⑦2017年学生应征入伍学费补代偿人数115人，金额：144.75万元。退役士兵学费补代偿14人，金额：10.5万元；⑧学院临时帮困13人次，金额：4.35万元；冬季送温暖帮困学生420人，金额：8.34万元；学生伙食补贴：发放8192人次，金额79.73万元（工会籍19.27万元）。
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