保健站服务公约

一、服务职责

1、工作人员必须按时到岗，准时为学生服务。

2、工作中必须做到热情接待，语言文明，礼貌待人，有问必答，耐心周到。

3、规范操作，无推诿，责难或顶撞病人。

4、提倡良好的职业道德，开展文明服务，积极发扬服务，第一精神为学生提供方便，温馨，周到的服务。

5、在医疗服务中必须做到合理检查，合理治疗，合理给药。

二、服务纪律

1、严格遵守劳动纪律，不准擅自离岗，串岗以及从事为本职工作无关的事。

2、耐心听取病人的病情陈述，热情、耐心地为病人服务。

3、严格执行工作负责制，不准涂改病案和各种检查报告。

4、严格遵守内设医疗机构服务范围。

5、严格执行医疗差错、事故报告制度，不准隐报私有了结。
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