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尊敬的用户：
根据工信部电信网编号计划要求， 上海联通 17968、17969 业务将于 2024

年 8 月 31 日起停止服务。 如您需要继续使用同类业务，可选择上海联通固定
电话业务。 具体资费信息可咨询相关客户经理。

感谢您继续使用中国联通的业务， 如需了解详情， 请咨询联通客服热线
10010。

特此公告。

中国联合网络通信有限公司上海市分公司

2024 年 5 月 30 日

公 告

在这个求职季， 作为上海
首批养老服务管理本科专业的

毕业生， 上海工程技术大学的
33 位同学有幸未曾感受到就
业压力。 在上个月举行的专场
招聘会上，四个岗位“抢”一个
人， 所有的学生都很快落实到
了去处。

养老专业工作特别好找 ，
这其实不是新闻。 作为上海第
一个开设养老服务与管理专业

的高职院校， 上海城建学院从
2022 年起已经输送了 100 多
位毕业生进入养老行业。 专业
负责人蔡晶晶老师坦言，“我们
的毕业生，确实不愁找工作。同
学们大三的时候会到养老院实

习，一般都能留下来，就业率这
几年都是 100%。”

大学生入职养老院， 会遇
到什么？这份职业的体验如何？
劳动报记者蹲点了多家养老

院， 记录下了一些已经上岗的
大学生的故事。

大学生上岗
从眼泪开始

“宝贝，你来啦！”
“爷爷， 您刚去散步啦？这

就对啦，要多运动，你看你，最
近肚子有点大了呢。”

“晓得啦，晓得啦，听你的，
我天天去运动。”

……
在上海市第一社会福利

院， 一对爷孙说说笑笑聊着家
常，窗外绿树成荫，空气中带着
初夏特有的香气，89 岁张爷爷
感觉很舒坦。更令他愉悦的是，
22 岁护理员黄雪娟站在他身
旁， 这一刻他想到了自家的孙
女，嘴角上扬，眉梢似乎都带着
笑。

“没想到，还能在养老院里
遇到年轻的孩子！”让张爷爷心
生欢喜的“宝贝们”是养老院里
这两年新来的大学毕业生 ，科
班出身的护理员。

然而“宝贝们 ”刚上岗时 ，
眼泪可没少掉。

“我给一位 97 岁奶奶换纸
尿裤， 她一边朝我吐口水一边
将用过的纸尿裤朝我扔来。”黄
雪娟是个爽利的 “湘妹子 ”，
2023 年从上海城建职业学院
智慧健康养老服务与管理专业

毕业，进入到第一社会福利院，
成为一名护理员。

那一刻，黄雪娟真快哭了。
“我是来帮奶奶的， 她怎么这
样？”她心里有些发慌 ，是我哪
里做得不好吗？ 奶奶这个举动

让踌躇满志的黄雪娟一下子没

了方向。
“后来，我猜奶奶不是故意

朝我吐口水的， 她有阿尔兹海
默症，是生病了，但我还是觉得
有点委屈。” 黄雪娟下班后，哭
着给做急救护士的姐姐打电

话，寻求安慰。“姐姐说，老人不
是假人模特， 他们不配合要理
解， 先找有经验的护理员想办
法。照顾老人是你的工作，委屈
也要咽下去。”

黄雪娟的眼泪，并不孤单。
大她一届的学长冯天麒也哭

过。“我比雪娟早一年到这里，
第一次给老人翻身，我搬不动，
真的完全翻不动。”冯天麒是个
上海男孩，温和又细腻，病区里
的老人们都把他当成自家孙

子。“最后找了护工叔叔帮忙才
翻过去 。” 那一刻的窘迫与慌
乱，冯天麒没忘过。

尽管是科班毕业， 理论扎
实，实操过硬，但真的到养老院
工作，现实给他们上了一课。这
份工作，比想象中难太多了。

黄雪娟和冯天麒每个人都

要照顾十来个老人， 重度和中
度老人占了半数。“重度老人生
活完全不能自理，饮水、如厕等
都需要护理。 重度老人每个小
时都要巡视一次， 能行走的老
人都要带着他们锻炼。”黄雪娟
说，工作 12 个小时 ，虽然只是
几个病房，方寸之间，一天也能
走 2 万步。

工作刚满 1 年， 黄雪娟就
瘦了 15 斤。从对养老这个朝阳
行业的憧憬， 到日复一日与平
均 85 岁的老人们打交道，琐碎
磨练着年轻的大学生们。

收获到情绪价值
让选择更有意义
热爱可抵岁月绵长。 这句

话，对黄雪娟和冯天麒来说，感
悟可能更深些。如何在疲惫、琐
碎甚至挫败感中， 找到继续的
力量，是“00 后”们必须自己解

答的人生课题。
“我负责照顾的一位 96 岁

奶奶，是个高级知识分子，中风
偏瘫后心情特别低落。 她自尊
心很强， 不愿意大小便甚至翻
身都要依靠别人帮忙。”黄雪娟
知道解开阿婆的心结就要从她

的身体障碍入手。 黄雪娟带着
阿婆做康复训练，按摩、锻炼手
部、腿部康复……慢慢地，阿婆
的腿能抬起来了， 手不但能动
还可以拉拉链了。 奶奶拉着黄
雪娟的手哭了， 和她聊自己在
国外的孩子， 聊自己的人生故
事。“那一刻， 我感觉到我和老
人之间不是服务与被服务的关

系，他们就是我的长辈，而我作
为晚辈， 尽量让他们的养老院
生活过得舒服些。”

“我照顾的一位爷爷有阿
尔兹海默症， 经常因为一些小
事情绪激动， 照护工作很难进
行。”冯天麒有时候感觉有些无
力和苦恼， 但没想到同房间的
另一位爷爷把他拉到一边去聊

天。 “孩子， 你干这工作不容
易， 你宽宽心，他发火不是因为
你工作做得不好。”冯天麒说，爷
爷像长辈，又像朋友一样和他聊
天，甚至自己工作和生活中遇到
苦恼了， 他们还会给出主意。被
爷爷奶奶们呵护和照顾，那种温

暖的力量，鼓励着冯天麒。
还有来自家属的认可 。冯

天麒照顾的一位老人吞咽功能

下降，药要掰开服用。他在病房
里接到了家属的电话， 叮嘱他
胶囊药不能打开服用。“我和家
属说您放心，我知道。家属反而
很意外，说你居然知道？”自然，
这些专业知识都是在学校里学

过的。不止如此，冯天麒和黄雪
娟毕业时就已经考出了上海市

养老护理员高级证书， 比一般
护理员更专业。

情感上的需要， 专业上的
肯定，就像一颗布洛芬，带着治
愈的力量，缓释了不安，让选择
这一行的意义以具像化的方式

呈现在黄雪娟和冯天麒面前。

数学老师转行干养老
这份工作能长久
1998 年生的小李是华阳

路街道综合为老服务中心的养

老社工， 同时也是社会工作专
业的在读硕士。 她的日常工作
主要负责照顾机构内日托和长

者照护之家的老人。
2021 年，小李本科毕业后

考取了教师资格证， 第一份工
作是在新东方做数学老师。“但
是碰到了政策变动， 当时非常
迷茫， 觉得教师跨行业去做别

的可能会很难融入， 加上碰上
疫情， 我就决定暂时不找工作
先考研。”

“本科念书时我发现社会
工作这个专业挺有趣， 而我的
本科毕业论文就是研究有关

‘公立养老机构的服务质量 ’。
那时和一家养老院的社工以及

护理员产生了良好互动， 最后
论文也获得了比较好的成绩。”
正是这一契机， 让小李逐步走
进了养老行业。

“跟老年人、 青少年相处，
相同点是都需要互动， 而区别
在于小孩的积极性特别高 。而
老人则完全相反， 你会想要调
动全身心去让他们活跃起来。”
小李说。

“之前我们华阳社区有一
批老年表演团要去慰问表演 ，
从列节目单、 确定节目到联系
表演团队，我不仅是全场统筹，
还是编剧、场控、现场导演和主
持人，当天回家整个人是‘爆炸
累’。”回忆起那天的活动，小李
还是记忆犹新。“回去之后，其
中一个表演团的领队给我发了

一段小作文， 非常感激我的付
出，还夸我能干又冷静，一下子
让我感觉什么都值了。”

然而， 自从听说小李干起
了养老工作， 身边不少朋友纷
纷表示不理解。“他们觉得这个
工作就是‘伺候’老人的，而且
工资相对也不高 。” 然而在小
李看来， 每个人感受到的价值
是不一样的， 她就特别重视成
年人给到的情绪价值。

“为老人服务是一份用生
命影响生命、也可以说是‘为爱
发电’的工作。”在这里工作的
一年里， 小李和很多老人成了
朋友、 家人。“只要有一个老人
能给我有情绪上的回馈， 我就
觉得这份工作有意义， 大家能
感受到我的付出。”她现在越来
越坚定地认为， 养老行业是一
个 “朝阳产业”，今后有较大的
发展空间， 这是一份值得她坚
持干下去的工作。

琐碎，磨练着年轻的他们
劳动报记者蹲点记录大学生养老院上岗体验

■劳动报记者 郭娜 王嘉露 坚定不移贯
彻新发展理念，把

高质量充分就业作为经济
社会发展的优先目标。眼
下正是一年毕业季，上海
首批养老专业本科生以
100%的就业率，成为今年
应届生就业市场“黑马”。
从破解“有活没人干”入
手，解决“有人没活干”的
问题。大学生被养老院“疯
抢”这一现象有哪些启示？
劳动报记者蹲点上海多家
养老机构就此展开调查，
今天刊发第一篇报道。 冯天麒正在给老人读报纸。。 ■■ 摄影 贡俊祺
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